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Мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБУДО «Созвездие» 
Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

<2> 

реализованны

е меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактиче

ский 

срок 

реализац

ии 

Сайт 

Наличие и функционирование 

раздела «Часто задаваемые 

вопросы»  

Раздел «Часто задаваемые вопросы» 

размещен на официальном сайте 

организации 

https://sozvezdiespassk.ucoz.net/index/vo

pros_otvet/0-56  

постоянно 

 

Старший методист 

Кудасова Е.А. 

Информация 

размещена  

Обновля

ется по 

мере 

необход

имости 

Обеспечение технической 

возможности выражения 

получателем услуг мнения о 

качестве оказания услуг (наличие 

анкеты для опроса граждан или 

гиперссылки на нее)  

На официальном сайте размещен и  

функционирует подраздел 

«Мониторинг потребностей 

обучающихся в области 

дополнительного образования», в 

котором размещена ссылка на анкеты 

для опроса граждан: 

https://sozvezdiespassk.ucoz.net/index/m

onitoring_potrebnostej_obuchajushhikhsj

постоянно 

 

Старший методист 

Кудасова Е.А. 

Информация 

размещена 

Обновля

ется по 

мере 

необход

имости 

https://sozvezdiespassk.ucoz.net/index/vopros_otvet/0-56
https://sozvezdiespassk.ucoz.net/index/vopros_otvet/0-56
https://sozvezdiespassk.ucoz.net/index/monitoring_potrebnostej_obuchajushhikhsja_v_oblasti_dopolnitelnogo_obrazovanija/0-66
https://sozvezdiespassk.ucoz.net/index/monitoring_potrebnostej_obuchajushhikhsja_v_oblasti_dopolnitelnogo_obrazovanija/0-66


a_v_oblasti_dopolnitelnogo_obrazovanij

a/0-66  

 

Локальные нормативные акты, 

предусмотренные частью 2 статьи 

3 Федерального закона № 273-ФЗ 

(по основным вопросам 

организации и осуществления 

образовательной деятельности, в 

том числе регламентирующие 

правила приема обучающихся, 

режим занятий обучающихся, 

формы, периодичность и порядок 

текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации 

обучающихся, порядок и 

основания перевода, отчисления и 

восстановления обучающихся, 

порядок оформления 

возникновения, приостановления 

и прекращения отношений между 

образовательной организацией и 

обучающимися и (или) 

родителями (законными 

представителями) 

несовершеннолетних 

обучающихся), правила 

внутреннего распорядка 

обучающихся, правила 

внутреннего трудового 

распорядка и коллективный 

договор  

На официальном сайте размещен и  

функционирует подраздел 

«Документы» с размещенными 

локальными нормативными актами, 

предусмотренными частью 2 статьи 3 

Федерального закона № 273-ФЗ по 

адресу  

https://sozvezdiespassk.ucoz.net/index/do

kumenty/0-6  

постоянно 

 

Старший методист 

Кудасова Е.А. 

Информация 

размещена 

Обновля

ется по 

мере 

необход

имости 

Информация о численности На официальном сайте размещен и  постоянно Старший методист Информация Обновля

https://sozvezdiespassk.ucoz.net/index/monitoring_potrebnostej_obuchajushhikhsja_v_oblasti_dopolnitelnogo_obrazovanija/0-66
https://sozvezdiespassk.ucoz.net/index/monitoring_potrebnostej_obuchajushhikhsja_v_oblasti_dopolnitelnogo_obrazovanija/0-66
https://sozvezdiespassk.ucoz.net/index/dokumenty/0-6
https://sozvezdiespassk.ucoz.net/index/dokumenty/0-6


обучающихся по реализуемым 

образовательным программам за 

счет бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, бюджетов 

субъектов Российской Федерации, 

местных бюджетов и по 

договорам об образовании за счет 

средств физических и (или) 

юридических лиц; о численности 

обучающихся, являющихся 

иностранными гражданами; о 

языках, на которых 

осуществляется образование 

(обучение); о заключенных и 

планируемых к заключению 

договорах с иностранными и (или) 

международными организациями 

по вопросам образования и науки  

функционирует подраздел 

«Образование» с требуемой 

информацией 

https://sozvezdiespassk.ucoz.net/index/ob

razovanie/0-7 

 Кудасова Е.А. размещена ется по 

мере 

необход

имости 

Наименование образовательной 

программы 

На официальном сайте размещен и  

функционирует подраздел 

«Образование» с информацией о 

реализуемых образовательных 

программах в виде активных ссылок 

https://sozvezdiespassk.ucoz.net/index/ob

razovanie/0-7 

постоянно Старший методист 

Кудасова Е.А. 

Информация 

размещена 

Обновля

ется по 

мере 

изменен

ия 

Информация о федеральных 

государственных образовательных 

стандартах и об образовательных 

стандартах с приложением их 

копий (при наличии)  

На официальном сайте размещен и  

функционирует подраздел 

«Образование» с информацией об 

отсутствии ФГОС, ФГТ и 

образовательных стандартов 

https://sozvezdiespassk.ucoz.net/index/ob

razovanie/0-7.  

постоянно 

 

Старший методист 

Кудасова Е.А. 

Информация 

размещена 

Обновля

ется по 

мере 

изменен

ия 

Информация о местах На официальном сайте размещен и  постоянно Старший методист Информация Обновля

https://sozvezdiespassk.ucoz.net/index/obrazovanie/0-7
https://sozvezdiespassk.ucoz.net/index/obrazovanie/0-7
https://sozvezdiespassk.ucoz.net/index/obrazovanie/0-7
https://sozvezdiespassk.ucoz.net/index/obrazovanie/0-7
https://sozvezdiespassk.ucoz.net/index/obrazovanie/0-7
https://sozvezdiespassk.ucoz.net/index/obrazovanie/0-7


осуществления образовательной 

деятельности, включая места, не 

указываемые в соответствии с 

Федеральным законом № 273-ФЗ 

образовательной деятельности, в 

том числе: места осуществления 

образовательной деятельности по 

дополнительным 

профессиональным программам; 

места осуществления 

образовательной деятельности по 

основным программам 

профессионального обучения; 

места осуществления 

образовательной деятельности 

при использовании сетевой 

формы реализации 

образовательных программ; места 

проведения практики; места 

проведения практической 

подготовки обучающихся; места 

проведения государственной 

итоговой аттестации в 

приложении к лицензии на 

осуществление  

функционирует подраздел «Основные 

сведения» с требуемой информацией 

https://sozvezdiespassk.ucoz.net/index/ob

razovanie/0-7 

 Кудасова Е.А. размещена ется по 

мере 

изменен

ия 

Информация об электронных 

образовательных ресурсах, к 

которым обеспечивается доступ 

обучающихся, в том числе 

приспособленных для 

использования инвалидами и 

лицами  

На официальном сайте размещен и  

функционирует подраздел 

«Материально-техническое 

обеспечение и оснащенность 

образовательного процесса. Доступная 

среда» с требуемой информацией 

https://sozvezdiespassk.ucoz.net/index/m

aterialno_tekhnicheskoe_obespechenie_i

постоянно 

 

Старший методист 

Кудасова Е.А. 

Информация 

размещена 

Обновля

ется по 

мере 

изменен

ия 

https://sozvezdiespassk.ucoz.net/index/obrazovanie/0-7
https://sozvezdiespassk.ucoz.net/index/obrazovanie/0-7
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_osnashhennost_obrazovatelnogo_proces

sa/0-9 

Информация о наличии 

специальных технических средств 

обучения коллективного и 

индивидуального пользования для 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья  

На официальном сайте размещен и  

функционирует подраздел 

«Материально-техническое 

обеспечение и оснащенность 

образовательного процесса. Доступная 

среда» с требуемой информацией 

https://sozvezdiespassk.ucoz.net/index/m

aterialno_tekhnicheskoe_obespechenie_i

_osnashhennost_obrazovatelnogo_proces

sa/0-9  

постоянно 

 

Старший методист 

Кудасова Е.А. 

Информация 

размещена 

Обновля

ется по 

мере 

необход

имости 

Информация о наличии 

общежития, интерната, в том 

числе приспособленных для 

использования инвалидами и 

лицами с ограниченными 

возможностями здоровья, 

количестве жилых помещений в 

общежитии, интернате для 

иногородних обучающихся, 

формировании платы за 

проживание в общежитии  

На официальном сайте размещен и  

функционирует подраздел 

«Материально-техническое 

обеспечение и оснащенность 

образовательного процесса. Доступная 

среда» с требуемой информацией 

https://sozvezdiespassk.ucoz.net/index/m

aterialno_tekhnicheskoe_obespechenie_i

_osnashhennost_obrazovatelnogo_proces

sa/0-9 

постоянно 

 

Старший методист 

Кудасова Е.А. 

Информация 

размещена 

Обновля

ется по 

мере 

необход

имости 

 

Информация о количестве 

вакантных мест для приема 

профессии, специальности, 

направлению подготовки (на места, 

финансируемые за счет бюджетных 

ассигнований федерального 

бюджета, бюджетов субъектов 

Российской Федерации, местных 

бюджетов, по договорам об 

образовании за счет средств 

физических и (или) юридических 

На официальном сайте размещен и  

функционирует подраздел «Вакантные 

места для приема (перевода)» с 

требуемой информацией 

https://sozvezdiespassk.ucoz.net/index/va

kantnye_mesta_dlja_prijoma_perevoda/0

-22  

постоянно 

 

Старший методист 

Кудасова Е.А. 

Информация 

размещена 

Обновля

ется по 

мере 

необход

имости 
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лиц) (перевода) по каждой 

образовательной программе,  

Доступность образовательной деятельности для инвалидов 

Оборудование входных групп 

пандусами или подъемными 

платформами  

Обеспечение возможности 

передвижения инвалида и 

сопровождение его на объекте с 

использованием  инвалидной коляски 

Постоянно по 

мере 

необходимост

и 

И.о. директора 

Кудасова Е.А. 

Назначены 

приказом 

сотрудники, 

ответственны

е за встречу 

инвалида и 

сопровождени

е на объекте 

на 

инвалидной 

коляске через 

запасной вход 

(выход) с 

пологим 

въездом, 

доступным 

для 

передвижения 

инвалидной 

коляски 

Постоян

но, по 

мере 

необход

имости 

Наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов  

Организация и нанесение разметки 

выделенного места для стоянки 

автотранспортных средств инвалидов 

Постоянно Зав. хозяйством 

Резенкова Т.А. 

Нанесена 

разметка 

выделенного 

места для 

стоянки 

автотранспорт

ных средств 

инвалидов 

Постоян

но 

Наличие сменных кресел-колясок  Приобретение сменной кресла-

коляски, сотрудничество со 

Постоянно Директор Тибенко 

Н.Г. 

Приобретение

кресла-

Постоян

но 



специализированными организациями 

о предоставлении во временное 

пользование кресла-коляски в случае 

необходимости 

коляски при 

наличии 

финансовой 

возможности.

Сотрудничест

во со 

специализиро

ванными  

организациям

и о 

предоставлен

ии во 

временное 

пользование 

кресла-

коляски в 

случае 

необходимост

и 

Наличие специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в 

организации  

Ремонт санитарно-гигиенических 

помещений с учетом доступности для 

инвалидов  

До 01.01.2027 

г. 

Директор Тибенко 

Н.Г. 

Организация 

в 2025-2026 

году при 

наличии 

финансовой 

возможности 

ремонта 

санитарно-

гигиенически

х помещений 

с учетом 

доступности 

для 

инвалидов 

2025-

2026 гг. 



Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика)  

Организация возможности 

предоставления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Постоянно, по 

мере 

необходимост

и 

Директор Тибенко 

Н.Г. 

Сотрудничест

во со 

специализиро

ванными 

организациям

и в случае 

необходимост

и выделения 

сурдоперевод

чика 

(тифлосурдоп

ереводчика), 

либо замена 

на 

письменный 

вид общения.  

постоян

но 

 


