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Раздел 1. Основные характеристики программы

1.1. Пояснительная записка
Ритейл - розничная продажа, розничная торговля, магазин - продажа товаров и услуг конечному потребителю. Дословный перевод английского retail – розница. В более широком смысле, ритейл следует рассматривать не только какую-либо торговую точку, а принцип организации торговли. Под определение «ритейл» подпадает любая работа с любым покупателем, который может свободно прийти и купить товар.

Предпринима́тельство (предпринима́тельская де́ятельность, би́знес) — самостоятельная, осуществляемая на свой риск деятельность, направленная на систематическое получение прибыли от владения имуществом, продажи товаров, выполнения работ или оказания услуг. (1(
Актуальность и социальная значимость проблемы ухудшения здоровья населения, а иногда и летальных исходов в результате употребления фальсифицированных и некачественных продуктов, так же были основополагающими при создании этой программы.
Обучение по программе «Ритейл и предпринимательство» позволит учащимся овладеть основами торгового предпринимательства, современными экономическими знаниями, умениями и навыками грамотного поведения и защиты потребителей в различных рыночных ситуациях в соответствии с законами Российской Федерации, что поможет школьникам адаптироваться к дальнейшей самостоятельной жизни. 
Содержание материала носит развивающий, практико-ориентированный характер. Программа поможет учащимся осознанно подойти к решению вопроса о выборе будущей профессии, познакомит с другими параллельными профессиями – такими как: экспедитор, менеджер, эксперт продовольственных товаров,  дистрибьютор, товаровед продовольственных товаров, технолог пищевой промышленности, технолог общественного питания, аудитор стандартизации и сертификации и т.д., а также сформирует практические умения в выборе продуктов для полезного и рационального питания.

Направленность программы: социально-гуманитарная.
Язык реализации – русский.
Уровень освоения: стартовый
Отличительные особенности: программа практико-ориентирована и включает в себя практические работы по определению качества товаров, применения знаний математики при расчете процентов, налогов и заработной платы, разбор ситуаций на основе Правил защиты прав потребителя. Учащиеся ориентированы на практическое освоение российского законодательства по защите прав потребителей: статей Конституции РФ, Гражданского кодекса РФ, Закона РФ «О защите прав потребителей». Широкое использование примеров из повседневной жизни, средств массовой информации облегчат понимание изучаемого материала, практические задания помогут почувствовать себя не только в роли потребителя, но и в качестве предпринимателя. 
Интегрированный характер содержания программы предполагает реализацию межпредметных связей с такими предметами, как:

· иностранный язык (термины, маркировка, символы)
· математика – расчет заработной платы, налогов, стоимости
· ​обществознание – права и обязанности граждан, знакомство с законами
· ​химия – красители, состав продуктов
· технология – основы предпринимательства, изучение организации и профессий торговой сети.

Адресат программы: учащиеся 7-10 классов общеобразовательных школ города Спасск-Дальний.
Срок освоения – 1 год, 68 часов.

Особенности организации образовательного процесса и формирования групп: занятия проводятся с учащимися определенного класса на базе общеобразовательных школ г. Спасска-Дальнего на основе сетевого взаимодействия.
Специфика целеполагания:  обеспечение адаптации к жизни в обществе, профессиональной ориентации [Закон № 273-ФЗ; гл. 10, ст. 75, п. 1];

Режим: 1 раз в неделю по 2 часа
Продолжительность занятия – 40 минут, перемена 10 минут

Форма обучения – очная.
Объем – 80 часов (68 часов аудиторной работы и 12 часов самостоятельной)

Срок освоения – 1 год.
1.2. Цель и задачи программы

Цель программы: формирование компетентностной личности в сфере торгового предпринимательства, в условиях современных рыночных отношений, обладающей правосознанием и потребительской культурой.
Задачи:
Воспитательные:
1. Сформировать общую финансовую культуру, целостную картину мира с пониманием в ней места экономики 

2. Актуализировать у учащихся процесс профессионального самоопределения
3. Сформировать способности  к коллективному труду,  умение принимать решение,  брать ответственность  за конечный результат своей деятельности. 

4. Сформировать коммуникативную компетентность в общении и сотрудничестве с одногруппниками, педагогами
Развивающие:

1. Развить умение самостоятельно планировать пути достижения целей деятельности, осознанно выбирать наиболее эффективные и рациональные способы решения поставленных самостоятельно задач
2. Развить экономическое и логическое мышления
3. Сформировать готовность и способность к продолжению обучения в системе  непрерывного профессионального образования,  трудоустройству, успешной самостоятельной деятельности  на рынке труда и образовательных услуг,  необходимых для быстрой профессиональной адаптации в современном обществе
4. Развить умения принимать оптимальные решения и находить варианты решений в сложной ситуации
5. Способствовать формированию функциональной грамотности и навыков, связанных с эмоциональным, физическим, интеллектуальным, духовным развитием человека
Обучающие: 

1. Сформировать систему знаний ритейла и предпринимательства для активного включения в систему современных экономических отношений.

2. Сформировать знания основ рыночной экономики

3. Ознакомить с основными законодательными актами, регламентирующими права и защиту интересов потребителей.
4. Сформировать способность определять качество товаров органолептическими способами и ориентируясь на информацию на упаковке.
5. Расширить систему представлений о мире профессий в области торгового предпринимательства, их содержании, востребованности, требований, которые профессии предъявляют к человеку
1.3. Содержание программы

Учебный план

	№

п\п
	Название раздела/темы
	Количество часов
	Форма контроля/аттестации

	
	
	всего
	теория
	практика
	

	1.
	Рынок. Ритейл и предпринимательство
	24
	10
	14
	

	1.1.
	Понятия «ритейл, ритейлер». Формы и виды
	4
	2
	2
	Ролевая игра

	1.2.
	Деньги. Карты. Кредиты.
	4
	2
	2
	практическая работа

	1.3.
	Торговля и услуги как основные сферы предпринимательской деятельности
	4
	2
	2
	тест

	1.4.
	Спрос и предложения на рынке товаров и услуг
	6
	2
	4
	практическая работа

	1.5.
	Основы маркетинга и менеджмента. Реклама. Брендирование
	6
	2
	4
	практическая работа

	2.
	Законодательство в сфере ритейла
	16
	8
	8
	

	2.1.
	Санитарное законодательство в торговой сети
	4
	2
	2
	практическая работа

	2.2.
	Законодательство на защите прав потребителя
	4
	2
	2
	практическая работа

	2.3.
	Налоговая система РФ
	4
	2
	2
	практическая работа

	2.4.
	Трудовой Кодекс РФ и оплата труда
	4
	2
	2
	практическая работа

	3.
	Ассортимент, качество и безопасность товаров
	28
	12
	16
	

	3.1.
	Классификация товаров. 
	4
	2
	2
	тест

	3.2.
	Ассортиментная политика
	4
	2
	2
	практическая работа

	3.3.
	Источники информации для потребителя
	4
	2
	2
	практическая работа

	3.4.
	Качество товаров. Фальсификация и идентификация
	14
	6
	8
	практическая работа

	3.5.
	Деловая игра «Предпринимательство»
	2
	
	2
	Деловая игра

	4.
	Самостоятельная работа
	12
	
	12
	Отчет в яндекс форме

	
	Итого:
	80
	30
	50
	


Содержание учебного плана

Раздел 1. Рынок. Ритейл и предпринимательство
1.1. Понятия «ритейл, ритейлер». Формы и виды

Теория: Понятия «Потребительский рынок», «ритейл», «ритейлер», «Предпринимательство». История розничной торговли от купечества до наших дней. Формы современной торговли. Виды торговли, их назначение и характеристика. Виды торговли. Виды и способы магазинной и внемагазинной торговли: преимущества и недостатки. Магазин – основной реализатор товаров. Классификация магазинов. Оптовая и розничная торговля. Классификационные признаки оптовой и розничной торговли. Плюсы и минусы предприятий. 
Цепочка поставок товара: производитель; дистрибьютор, покупающий товар у производителя и далее распространяющий его оптовыми партиями; ритейлер, закупающий оптовую партию товара у дистрибьютора, дилера, оптовика, и затем продающий в розницу потребителю.
Практика: Классификация магазинов. Анализ торговых точек и магазинов в г. Спасске-Дальнем. Игра «Продай товар»
1.2. Деньги. Карты. Кредиты
Теория: История и виды денег. Свойства и функции денег. Подлинность купюр. Пластиковые карты: правила пользования и защиты данных. Проценты. Скидки.
Практика: Проверка купюр на подлинность. Расчет скидок. Расчет процентов по кредиту. 
1.3. Торговля и услуги как основные сферы предпринимательской деятельности

Теория: Торговля – как один из основных отраслей экономики и основы рыночных отношений. Малое и среднее предпринимательство. Факторы, учитываемые при выборе вида хозяйственной деятельности: средства, потребности рынка, квалификация и умения, увлечения. Представительство и франшиза. Франшиза – право ведения собственного дела, полученное от производителя продукции или услуг. 
Практика: Встреча с успешным предпринимателем (по согласованию). Анализ предложений в Интернете по франшизам.
1.5. Спрос и предложения на рынке товаров и услуг

Теория: Спрос – это намерение приобрести товар (услугу или другой актив) обеспеченное способностью уплатить за него установленную цену. Потребность, превышающая платежеспособность спросом, не является. Предложение  - готовность предоставить в собственность (пользование) объект спроса за определенную плату. Банковские инструменты (кредит, депозит), поиск идеи бизнеса, анализ рынка, анализ целевой аудитории проекта, анализ конкурентов, привлечение инвестиций, стратегия бизнеса.
Практика: Деловая игра «Расчет затрат на организацию собственного бизнеса»
1.6. Основы маркетинга и менеджмента. Реклама. Брендирование

Теория: Понятие «реклама». Классификация видов рекламы. Виды рекламы. Формы рекламы. Наиболее популярные приемы, используемые в рекламе. ФЗ «О рекламе». Публичная оферта и социальная реклама.
Практика: Создание рекламы, товарного знака, бренда.
2. Законодательство в сфере ритейла

2.1. Санитарное законодательство в торговой сети

Теория: Постановление  «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям деятельности торговых объектов и рынков, реализующих пищевую продукцию. Штрафы.
Практика: Разбор типичных ошибок. 
2.2.Законодательство на защите прав потребителя

Теория: Закон о защите прав потребителей.
Практика: Разбор спорных ситуаций. Встреча со специалистом Роспотребнадзора.
2.3. Налоговая система РФ

Теория: Налоговое законодательство. История. Федеральные, региональные, местные налоги. Налоговый агент. Налоговая ставка. Налоговая декларация. Налоговой период. Налоговая льгота. Налоговый вычет. Резиденты.
Практика: Решение задач на вычисление налога. Встреча со специалистом налоговой службы
2.4. Трудовой Кодекс РФ и оплата труда.
Теория: Кадровая политика в ритейле. Трудовой Кодекс РФ. Основные положения. Трудовой коллектив. Трудовой договор. Современные виды оплаты труда и системы заработной платы. Учет, оплата и нормирование труда. Три системы заработной платы: Тарифная. Бестарифная. Смешанная. Сдельная и повременная формы оплаты труда. Основные государственные гарантии по оплате труда работников.
Практика: Разбор положений трудового договора продавца. Расчет оплаты труда. 
3. Ассортимент, качество и безопасность товаров

3.1. Классификация товаров. 

Теория: Классификация продовольственных и непродовольственных товаров. Распределение товаров по видам и товарным группам.
Практика: Распределение товаров по видам и товарным группам.
3.2. Ассортиментная политика

Теория: Ассортиментная политика, как фактор, обуславливающего рост конкурентоспособности фирмы. Понятие спроса, виды спроса. Удовлетворение запросов потребителей. Привлечение новых покупателей. Ограничения ритейлера, к которым относится -  ограничение физического пространства и рыночная позиция. Факторы внешней среды. Конкуренция. Экономические и экологические изменения. Анализ рынка.
Практика: Анализ рынка. Магазины в г. Спасске-Дальнем.
3.3. Источники информации для потребителя

Теория: Информация для потребителей. Право потребителей на информацию. Достоверность информации. Маркировка. Средства, с помощью которых потребитель получает информацию о товарах: Этикетка, вкладыш, маркировка на упаковке продуктов питания, промышленных товаров. Закон «О техническом регулировании». О знаке обращения на рынке. Товарный знак фирмы – лучшая реклама. Особенности использования символики и товарных знаков. Подделка товарного знака и ее последствия. Условия использования чужого товарного знака. Регистрация товарного знака. Отличия бренда от товарного знака. Штриховое кодирование товаров. Упаковка товара как носитель информации. Маркировка товара. Экологическая безопасность товара, экологические символы. Стандарты качества и безопасности. Международные символы безопасности. Штрих-код. Знаки, используемые в этикетке товара. 

Практика: Разбор информации на упаковке, классификация пищевых добавок, определение натуральности продуктов по информации на этикетках. Определение штрихового кодирования. 
3.4. Качество товаров. Фальсификация и идентификация
Теория: Санитария и микробиология в торговле. Информация о составе продукта. Качество товаров. Факторы, определяющие качество товаров. Что мы понимаем под качеством товаров? Виды недостатков товаров. Специальные сроки, устанавливаемые на товары. Знакомство с основными положениями «Правил продажи отдельных видов товаров». Особенности продажи продовольственных товаров. Информация о продовольственных товарах. Условия продажи хлебобулочных изделий, мясомолочных продуктов. Товарные потери, их виды, издержки.  Требования потребителя в случае приобретения недоброкачественного товара. Условия обмена товаров с недостатком. Сроки обмена товаров ненадлежащего качества. Ответственность продавца перед покупателем за нарушения его прав. Неустойка. Право потребителя на обмен качественных товаров. Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации. Пищевые добавки (индекс Е). Причины, по которым применяются пищевые добавки. Классификация пищевых добавок. Запрещенные к применению в России индексы Е. Противопоказания к использованию продуктов с пищевыми добавками. Виды порчи пищевых продуктов. Сроки хранения. Пищевые отравления, инфекции. 

Практика: Расчет потерь при реализации фруктов и овощей. Определение качественных показателей товаров: чай, печенье, рыбные консервы.
3.5. Деловая игра «Предпринимательство»
Практика: Деловая игра «Предпринимательство». Участники проходят все этапы создания бизнеса - от поиска идеи до привлечения стартового капитала и принятия управленческих решений.
4. Самостоятельная работа
Практика: Наблюдение и анализ типичных ошибок в торговых организациях города Спасск-Дальний (Приморского края). Заполнение яндекс-формы.
1.4. Планируемые результаты
Личностные:
1. Сформирована общая финансовая культура, целостная картина мира с пониманием в ней места экономики 

2. Актуализирован процесс профессионального самоопределения
3. Сформированы способности  к коллективному труду,  умение принимать решение,  брать ответственность  за конечный результат своей деятельности. 

4. Сформирована коммуникативная компетентность в общении и сотрудничестве с одногруппниками, педагогами.
Метапредметные:

1. Развито умение самостоятельно планировать пути достижения целей деятельности, осознанно выбирать наиболее эффективные и рациональные способы решения поставленных самостоятельно задач
2. Развито экономическое и логическое мышления
3. Сформирована готовность и способность к продолжению обучения в системе  непрерывного профессионального образования,  трудоустройству, успешной самостоятельной деятельности  на рынке труда и образовательных услуг,  необходимых для быстрой профессиональной адаптации в современном обществе
4. Развито умение принимать оптимальные решения и находить варианты решений в сложной ситуации
5. Сформирована функциональная грамотность и навыки, связанных с эмоциональным, физическим, интеллектуальным, духовным развитием человека
Предметные: 

1. Сформирована система знаний ритейла и предпринимательства для активного включения в систему современных экономических отношений.

2. Сформированы знания основ рыночной экономики

3. Сформированы основы знаний основных законодательных актов, регламентирующих права и защиту интересов потребителей.

4. Сформирована способность определять качество товаров органолептическими способами и ориентируясь на информацию на упаковке.

5. Расширена система представлений о мире профессий в области торгового предпринимательства, их содержании, востребованности, требований, которые профессии предъявляют к человеку
Раздел № 2. Организационно-педагогические условия

2.1. Условия реализации программы

1. Материально-техническое обеспечение:
Перечень основного оборудования:
весы: РН-10Ц 13У – 2 шт., РН-6Ц13УМ – 1 шт.

весы электронные – 1шт., 

Гири – 1 комплект.

Контрольно-кассовые машины: ОКА – 102Ф – 1 шт., Меркурий 130 Ф – 1 шт.

овоскоп, виноскоп, ножи в ассортименте, совки, ковши, окорята, разделочные доски, молокомеры, мутовки, дуршлак, черпаки, рукавицы.

Стол-прилавок деревянный – 1 шт.

Счеты 12 шт.
2. Учебно-методическое и информационное обеспечение:
· персональный компьютер – 1 шт.

· проектор – 1 шт., экран – 1 шт., колонки – 2 шт.
Нормативно-правовая база:

· Закон «О защите прав потребителей»: [принят Государственной Думой 5 декабря 1995 года: с изм. на 18 марта 2019 года]. – Москва, 2019.
Список литературы для педагога: 
· Бандурин Р.А. Защита прав потребителей: правовой и товароведческий аспекты / Экономика. Социология. Право. 2017. 
· Величко А.С., Шамаров В.М. Защита прав потребителей: некоторые проблемы теории и практики // Вестник Екатерининского института. 2017. 
· Дудченко А.В., Колкарева И.Н. Проблемные вопросы применения закона РФ «О защите прав потребителей» // Аллея науки. 2017. 
· Казиева А.М., Джиоева Л.Г. Актуальные проблемы защиты прав потребителей // Аллея науки. 2017. 
Наглядный материал: 
· Витрина с муляжами продовольственных и промышленных товаров – 4 шт.
· Стенд с таблицей быстрого счета.

2.2. Оценочные материалы и формы аттестации
Для лучшего усвоения будут использованы следующие виды деятельности: выполнение практических работ,  тестирование, деловые и ролевые игры. Такая деятельность способствует развитию практических умений в области исследования и позволит сформировать высокую мотивацию и познавательную активность в обучении. Оценка полученных результатов учащихся будет производиться исходя из окончательного продукта каждой работы.

Главным мотивом в работе на занятиях должен быть познавательный интерес. Полученные и усвоенные знания будут проверяться с помощью тестовых работ. При изучении отдельных тем учащиеся будут составлять обобщающие схемы и таблицы. 

Предметом диагностики и контроля являются внешние образовательные продукты учеников (практические работы), а также предметные, метапредметные и личностные результаты учащихся, которые относятся к целям и задачам программы.

Основой для оценивания деятельности учащихся являются результаты анализа его изделий и деятельности по ее созданию. 

Результативность усвоения дополнительной образовательной программы отслеживается путем проведения текущего, промежуточного контроля и итоговой оценки. 

Текущий контроль – осуществляется в процессе обучения. Уровень усвоения программного материала определяется по результатам выполнения практических работ и степени проявления в них индивидуального творчества. 

Промежуточный контроль представляет собой оценку качества усвоения обучающимся содержания разделов программы по окончании их изучения и проводится в формах, указанных в учебном плане.
Итоговая оценка представляет собой оценку качества усвоения обучающимся содержания программы за весь год обучения в форме деловой игры, в которой ученики смогут в полном объеме проявить знания и умения, полученные за время обучения. 
2.3. Методические материалы

Занятия имеют две части: лекционную и практическую. Важной составляющей каждого урока является творческая самостоятельная (индивидуальная и коллективная) работа учащихся.


Основной тип занятий – комбинированный. Основная цель практического раздела программы – формирование у учащихся  умений, связанных с использованием полученных знаний, закрепление и совершенствование практических навыков.


Формы организации уроков – урок-лекция, исследование, проблемный урок, урок-практикум, деловая и ролевая игра.
В программе используются такие виды деятельности учащихся, как выполнение практических работ, творческая деятельность. Широкое применение творческой деятельности при обучении способствует развитию инициативы, творческих способностей школьников. У учащихся формируется функциональная грамотность. Они приобретают опыт коллективной трудовой деятельности, учатся определять потребности в результатах труда, планировать свою деятельность и оценивать результаты своего труда.

Основное направление при изучении должно быть направлено на активную работу учеников в классе в форме диалога педагог-учащийся, обсуждение материала в форме учащийся- учащиеся, учащийся-педагог. Практические работы предполагают групповую работу учащихся, направленную на самостоятельную деятельность и развитию логического мышления. Очень важно, чтобы ученики после окончания программы почувствовали себя компетентными в жизненных и практических вопросах. 
2.4. Календарный учебный график

	Этапы образовательного процесса
	1 год

	Продолжительность учебного года, неделя
	40

	Количество учебных дней
	40

	Продолжительность учебных периодов
	1 полугодие
	15.09.2022- 28.12.2022

	
	2 полугодие
	12.01.2023- 25.05.2023

	Возраст детей, лет
	13-17

	Продолжительность занятия, час
	2

	Режим занятия
	1 раз/нед

	Годовая учебная нагрузка, час
	80


Список литературы:
1. Википедия [Электронный ресурс] - URL: https://ru.wikipedia.org/ (дата обращения: 27.03.2022).
2. Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей»: Москва : АСТ, 2021.

3. Матюхина З.П., Королькова Э.П. «Товароведение пищевых продуктов»: Учебник для нач. проф. Образования.-  М.:ИРПО; Изд. центр «Академия», 2017.
4. Тимофеева В.А. «Товароведение продовольственных товаров» - Ростов н/Д: «Феникс», 2017. 
5. Трушина Т.П., «Микробиология, гигиена и санитария в торговле». Серия «Учебники, учебные пособия». Ростов н/Д: «Феникс», 2017.
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